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JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 Idige 1.

1.2. Jarelkontrolli teostamisel kontrolliti Pihlakodu ASi (registrikood 10293405) hallatavas
Tabasalu Pihlakodus valjaspool kodu osutatava udldhooldusteenuse osutamise vastavust
sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36
"Néuded valjaspool kodu osutatavale ddpaevaringsele uldhooldusteenusele" (maarus nr 36)
satestatud nduetele ning majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse
seadustiku tldosa seaduse (MSUS) § 30 Idikest 2

1.3. Jarelkontrolli aeg: 01.07.- 05.07.2024.

1.4. Jarelkontrolli teostaja: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse jarelevalve peaspetsialist Kadri Plato.

1.5. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paringud majandustegevuse registris (MTR) ja
tootamise registris (TOR), dokumentide analuus, e-kirjavahetus.

1.6. Jarelkontrolli toimingutel osales Pihlakodu AS juhatuse liige Merike Merirand.
Il. JARELKONTROLLI TULEMUSED

Jarelkontrolli kaigus tuvastati, et Tabasalu Pihlakodu (Hooldekodu) on kdrvaldanud 31.01.2024
jarelevalve akti nr 5.1-3/42464-4 punktides 2.1.- 2.10. kirjeldatud rikkumised ning SKA I6petab
jarelevalvemenetluse.

ll. JARELKONTROLLI MENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas Hooldekodus jarelkontrolli 25.06.2024 ning palus jarelkontrolli Iabiviimiseks
esitada Hooldekodul 1.juuliks hooldus- ja abihooldustootajate juuni 2024 a. tooajatabeli ja viie
teenusesaaja hooldusplaanid, sh hooldusplaanide Ulevaatamised alates 01.02.2024 a.

3.2. Taiendavalt paluti Hooldekodul selgitada, kuidas on tagatud teenusesaajatele privaatsus
isikuhooldustoimingute tegemisel ning kuidas ja millal teavitatakse teenusesaaja lahedasi, kui
teenusesaaja seisundis on toimunud oluline muutus.

3.3. Hooldekodu esitas 28.06.2024 jarelkontrolliks vajaminevad dokumendid ja selgitused.



3.4. MTRi 03.07.2024 andmetel t66tab Hooldekodus kokku 63 hooldustddtajat, kellest
abihooldust66tajaid on 13. Hooldekodu edastatud tddajatabelist selgub, et kdik vahetult teenust
osutavad isikud (hooldustddtajad ja abihooldustdétajad) on kantud MTRi tegevusloale nr
SUH000123 (4. tegevuskoht).

SKA seisukoht: Hooldekodu on MSUS § 30 I6ike 2 rikkumise kérvaldanud.

3.5. Hooldekodu esitas viie teenusesaaja hooldusplaanid, millest nahtub, et hooldusplaanid
koostatakse lahtudes SHS § 21 16igete 2-5 nduetest. Hooldusplaanid on koostatud tahtaegselt
(30 paeva jooksul teenuse osutamise alustamisest arvates), hooldusplaanid sisaldavad
tervishoiutdoétaja kvalifikatsiooniga tdé6taja hinnangut tervishoiuteenuste vajadusele ning teenuse
osutamise eesmarke, eesmargist lahtuvaid tegevusi, tegevuste sagedust ja teenuseosutaja
hinnangut tegevuste elluviimise kohta. Hooldusplaane on Uldjuhul Ulevaadatud Uks kord
poolaastas (K. K. hooldusplaani levaatamine on toimunud enam kui kuue kuu médédumisel).
Hooldekodu selgituste kohaselt tegeletakse jatkuvalt hooldusplaanide uuendamisega, et tagada
pdhjalikum ja struktureeritum hooldustegevuste kajastamine ning seeldbi kvaliteetse
hooldusteenuse osutamine. Enne hooldusplaani koostamist hindab Hooldekodu pd&hjalikult
teenusesaaja hooldusvajadust ja (ldist toimetulekut erinevates igapaevaelu valdkondades.
Uuendatud hooldusplaanid on arusaadavad ja ulevaatlikud ning lahtuvad SHSi ja maaruse nr 36
§ 2 nduetest. Hooldusplaanides on kajastatud isikupdhised ja konkreetsed eesmargid ning
tegevused, et tagada teenusesaaja turvaline toimetulek.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 3 I6ike 2 ja § 21 I6igete 2-5 rikkumised kdrvaldanud.

3.6. Hooldekodu selgituste kohaselt panustatakse tootajate koolitamisse ja professionaalsesse
arengusse ning toole asunud uutel abihooldustodtajatel on vdimalus omandada hooldustodtaja
eriala (nt téokohapbhine ©6pe). Hooldekodu on korraldanud hooldustéd selliselt, et
hooldustéoétajad juhendavad abihooldustdétajate t66d. Juuni tddajatabelist nahtub, et nii esimesel
kui teisel korrusel on tagatud abihooldustddtajate juhendamine hooldustéétajate poolt. Esimesel
korrusel té6tavad peamiselt hooldustddtajad (liks abihooldustddtaja) ning teisel korrusel on thel
O6paeval 166l 9-10 hooldustddtajat, kellest abihooldajaid on 4-5.

SKA seisukoht: Hooldekodu jargib SHS § 22 16ike 3 ndudeid.

3.7. Viie hooldusplaani anallUsimisel selgus, et Hooldekodu koostab nduetekohaseid
hooldusplaane (vt punkt 3.5.), kus on kavandatud isikuhooldustoimingud, terviseseisundiga
seotud toimingud ning fuusilise, vaimse ja sotsiaalse aktiivsuse toetamisega seotud toimingud.
SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse nr 36 § 2 16ike 1 rikkumise kdrvaldanud.

3.8. Teenusesaajatele on privaatsus hooldustoimingute tegemisel tagatud. Hooldekodu selgitab,
et koiki isikuhooldustoimingud (nt pesemine, riietamine) viiakse labi vahekardinaid, sirmi voi
privaatset ruumi (pesuruumi) kasutades. Privaatsuse tagamiseks kahekohalistes tubades on
Hooldekodu paigaldanud ja jatkab vahekardinate paigaldamisega.

SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse nr 36 § 2 16ike 3 rikkumise kdrvaldanud.

3.9. Hooldekodu kinnitab, et teenusesaajate lahedaste/kontaktisikute teavitamine toimub samal
paeval vdi hiljemalt jargmisel paeval. Teavitamine toimub kohe parast olulise muutuse
tuvastamist ja vajaliku meditsiinilise abi osutamist. Kriitilistel juhtudel, kus on vaja kohest
lahedaste kaasamist, toimub teavitamine peale esmast hindamist. Kdik teavitamised ja sellega
seotud kommunikatsioonid dokumenteeritakse. Hooldekodu hinnangul véivad olulised muutused
teenusesaaja seisundis hdlmata tervise halvenemist, kukkumist, akilisi haigussimptomeid voi
muud kriitilist teavet. Esmalt toimub teavitus telefoni teel (kiire infoedastus) ning vajadusel
edastatakse teave e-posti teel. Pihlakodu AS 02.02.2024 kaskkiri nr 1-3/24/6 satestab, kes ja
millal teavitab teenusesaaja lahedast/kontaktisikut teenusesaaja vajadustest, terviseseisundi voi
muudest olulistest muutustest.

SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse nr 36 § 2 16ike 4 rikkumise korvaldanud.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist
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